Aviso de Privacidade

Em algumas de nossas atividades, precisaremos utilizar informagdes que podem identificar uma pessoa
fisica, desta forma, asseguramos que tratamos todos esses dados pessoais de acordo com a Lei Geral de Protecéo
de Dados, Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018.

Estamos comprometidos com a protecdo da sua privacidade, e prezamos pela transparéncia no
relacionamento com nossos clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros. Por isso, nosso Aviso de
Privacidade tem como objetivo informar sobre como utilizamos dados pessoais, € promover uma melhor
experiéncia para os usuarios das paginas do BANCO RNX.

Este documento descreve as principais regras sobre a privacidade e a protecdo das informacGes recebidas
e tratamento dos Dados Pessoais quando vocé contrata ou simula a contratagdo de alguns dos nossos produtos
e/ou servigos, utiliza algum dos nossos canais (sites, aplicativos e outros), foi ou € representante, procurador,
empregado, socio de algum cliente, empresa ou entidade com a qual nos relacionamos, realizou alguma transagao
CONOSCO OU COM nossos clientes.

Este Aviso de Privacidade pode ser alterado a qualquer momento, sem prévio aviso por parte do BANCO
RNX e sempre estara atualizado em nossas paginas para eventuais consultas.

E importante que leia atentamente este documento, em sua integralidade, e em caso de ddvidas nos contate
através do e-mail encarregado@bancornx.com.br.

O que coletamos sobre vocé

Para viabilizar algumas de nossas atividades comerciais e administrativas, precisamos obter informag6es
cadastrais ao seu respeito, tais como coletamos seu home, e sobrenome, CPF, e-mail, endereco e telefone de
contato.

Quando vocé solicita cotacbes ou propostas, também podemos solicitar informacdes financeiras
relevantes para que possam ser oferecidos produtos ou servicos adequados as suas necessidades. Tais informagoes
poderdo incluir, mas nado se limitar, a renda, bens de sua propriedade, patrimonio e outros dados que 0 BANCO
RNX entender necessario.

Também poderemos coletar informacdes e dados sobre a sua experiéncia de navegacdo em nossa pagina.
Ao longo de sua visita, poderdo ser automaticamente coletados o seu Internet Protocol (IP), sua localizagéo, o tipo
de dispositivo usado no acesso, tipo de navegador, paginas acessadas, entre outros.

Para qual finalidade utilizamos suas informagdes

O BANCO RNX se compromete a tratar as suas informagoes para finalidades legitimas, especificas e
sempre respeitando o seu direito de ser informado sobre tais finalidades. Para tanto, informamos abaixo para qué
utilizamos seus dados pessoais.

Usamos os dados informados nas paginas do BANCO RNX, para:

e Para autentici-lo em nossas paginas;

o Realizar simulagbes ou contratagdo de algum de nossos produtos;

o Completar as solicitacBes e envios de cotaces e/ou propostas de nossos produtos ou servicos;
¢ Finalizacdo do cadastro;

¢ Identificacdo, autenticacdo e validacdo dos dados informados;

o Tracar perfis e tendéncias demograficas;
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e Entrar em contato com vocé para confirmar ou verificar as informacdes fornecidas;

¢ Cruzar informages através do Google Analytics para analisar os perfis dos clientes e oferecer servigos
personalizados de acordo com cada perfil;

e Prevenir ocorréncias de fraudes;

o Verificar aderéncia do seu perfil profissional as nossas vagas, caso se candidate;

o Elaboragdo de contratos;

e Exercicio regular de direitos, inclusive em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e Cumprir com obrigaces legais e regulatorias; e,

¢ Demais situagdes que seja necessario o uso das informacdes fornecidas.

Consulta em instituicdes de crédito

Para fins de prevencao de eventual fraude, ao solicitar simulagdo de crédito, utilizaremos as informacGes
a seu respeito, para consultas junto aos 6rgédos de protegdo ao crédito, tais como SPC e Serasa. Além de outros
procedimentos que possam ser necessarios para cumprimento de obrigacOes legais ou regulatérias ou para
exercicio regular de nossos direitos, como por exemplo resolugdes do Banco Central.

Compartilhamento das suas informagdes

Podemos compartilhar suas informag6es entre empresas do mesmo grupo econdmico do BANCO RNX -
incluindo, mas ndo se limitando a dados pessoais, historico de crédito, operacdes ativas e passivas, Servicos e
produtos contratados, entre outros — bem como, com institui¢6es financeiras e institui¢cGes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, inclusive quanto a existéncia de operagdes de crédito junto ao Sistema de Risco de
Crédito (SCR). Vocé pode saber mais sobre o SCR no final deste documento.

O BANCO RNX se reserva o direito de fornecer seus dados e informaces, incluindo interacGes, caso
seja requisitado judicialmente, ato necessario para que a empresa esteja em conformidade com as leis e regulacdes,
especialmente do sistema financeiro.

Uso de Cookies

Usamos Cookies para que vocé tenha a melhor experiéncia em nosso portal. Cookies sdo arquivos
gravados no dispositivo de acesso do usuario, enquanto navega na internet, que ficam armazenados no navegador
e ajudam a personalizar a experiéncia de navegacao.

Utilizamos cookies para as finalidades informadas abaixo, e podemos compartilhar com empresas do
grupo RNX ou institui¢Bes parceiras, informacdes de sua navegacdo, para:

e Permitir que a navegagao seja mais eficiente;

o Aperfeicoar usabilidade e experiéncia na utilizacdo das nossas paginas e sites;

e Buscar maior eficiéncia em relacdo a frequéncia e continuidade da nossa comunicacdo com nossos
clientes;

e Responder duvidas e solicitacoes;

e Outras finalidades de melhorias de servicos e produtos para melhor atender as necessidades de nossos
clientes.

O uso de cookies pelo nosso site estd em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de dados.
Respeitamos todos os principios da Lei como por exemplo o da minimiza¢do de dados, coletando apenas as
informacdes necessarias para personalizar sua experiéncia em nosso site.



Vocé pode gerenciar suas opgdes de cookies a qualquer momento configurando as opgdes de seu
navegador para bloquear, limpar, ou ser notificado sobre o recebimento de cookies. Porém, a recusa do uso de
cookies pode limitar o acesso & algumas areas, e impedir que vocé receba informagdes personalizadas.

Como mantemos suas informacgdes seguras

Os dados coletados serdo armazenados em ambiente seguro e de acesso restrito, atendendo a preservacéo
da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das partes direta ou indiretamente envolvidas. Adotamos
medidas proporcionais de seguranca para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade de suas
informaces, como:

o Padrdes de seguranca de informacdes na coleta e armazenamento de seus dados pessoais;

e Criptografia de dados padréo da Internet;

e Local controlado para armazenamento;

e Acesso restrito de pessoais especificas aos repositorios onde sdo armazenadas as suas informacoes;
e Ferramentas de seguranca para evitar investidas de criminosos;

e Medidas administrativas voltadas & governanca dos dados pessoais tratados;

e Treinamento dos colaboradores que lidam com suas informacoes.

O BANCO RNX empreende todos os esforgos para proteger a seguranca das suas informacgoes, todavia,
ndo ha como garantir integralmente que os dados em nossa plataforma estardo livres de acessos ndo autorizados,
principalmente caso haja compartilhamento indevido das suas credenciais de acesso. Vocé é o Unico responsavel
por manter a sua senha em local seguro, e notificar o BANCO RNX imediatamente caso haja qualquer suspeita
de uso n&o autorizado de sua conta.

Por quanto tempo ficaremos com suas informacdes

Suas informagdes serdo mantidas conosco pelo periodo que durar a nossa relacdo, para que sejam
atingidas as finalidades informadas neste documento. Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos
servidores quando vocé assim requisitar ou quando ndo forem mais necessarios.

Apos o encerramento da nossa relacao, podemos manter suas informacdes para exercicio regular de direito
de defesa em alguma acéo judicial, na qual seja necesséria a utilizacdo dos seus dados pessoais, respeitados 0s
prazos legalmente previstos.

Quais so seus direitos enquanto titular de dados pessoais

Considerando que vocé é o proprietario das suas informacOes, a Lei Geral de Protecdo de Dados lhe
assegura o exercicio de alguns direitos, conforme descrito abaixo:

e Confirmacdo da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados;

o Correcgéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

¢ Anonimizacao, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos;

e Portabilidade de seus dados;

e Eliminacdo dos dados tratados com o seu consentimento, quando for o caso;

e Obtencdo de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais compartilhnamos seus
dados, quando for o caso;

¢ Informagdo sobre as consequéncias de ndo fornecimento do consentimento, para que possa tomar
uma decisdo assertiva e orientada sobre fornecer ou ndo essa autorizacéo;

¢ Revogacdo do consentimento;



e Revisdo de decisdes automatizadas.

Todas as requisi¢cdes serdo oportunizadas de forma gratuita, e submetidas a uma forma de validacdo de
sua identidade, a fim de que possamos direcionar o atendimento de requisicdes, exclusivamente ao titular dos
dados pessoais.

Ressaltamos que sua requisi¢do podera eventualmente ser rejeitada, seja por motivos formais (a exemplo
de impossibilidade de comprovacéo da sua identidade) ou legais (a exemplo do pedido de excluséo de dados cuja
manutencdo é livre exercicio de direito dos proprietarios desta plataforma), sendo certo que, na hipotese de
impossibilidade de atendimento destas requisi¢Ges, serdo apresentadas todas as justificativas cabiveis.

Contato
Caso vocé tenha alguma solicitagdo, sugestdo, reclamagéo a respeito de seus dados pessoais, ou queira

exercer seus direitos enquanto titular, pedimos que entre em contato através do e-mail
encarregado@bancornx.com.br.

Para registrar uma ocorréncia, vocé pode entrar em contato através dos meios abaixo:

Ouvidoria:
0800 646 0700
bancornx.com.br/ouvidoria

Canal de Comunicagéo:
bancornx.com.br/canal-comunicacao
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Sistema de Informac6es de Crédito do Banco Central do Brasil
Oqueé

O Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central (SCR) € um banco de dados sobre informacdes
remetidas ao Banco Central do Brasil, referente as operacdes e titulos com caracteristicas de crédito e respectivas
garantias contratados por cliente perante institui¢cdes financeiras.

Qual a finalidade do SCR

e Fornecer informacGes ao Banco Central do Brasil, para fins de monitoramento do crédito no sistema
financeiro e para o exercicio de suas atividades de fiscalizagao;

e Possibilitar a troca de informacdes entre instituicdes financeiras, permitindo uma avaliacdo mais
precisa e segura do cliente quanto a capacidade de pagamento de operac@es de créditos contratadas.
A decisdo sobre a concessdo de novas operacOes de crédito é exclusiva da instituicdo financeira,
segundo sua politica de crédito;

e Permitir que o cliente consulte as obrigacGes de crédito de sua responsabilidade perante as diversas
institui¢Bes financeiras brasileiras.

Formas de consulta as informac6es do SCR

Os clientes (pessoa fisica ou juridica) podem se cadastrar no portal do Banco Central para acessarem,
gratuitamente, por meio da internet, informac6es sobre operacdes de crédito registradas em seu nome no SCR.

Alternativamente, o relatério do SCR pode também ser fornecido aos clientes pelas Centrais de
Atendimento ao Pablico do Banco Central, pessoalmente ou por correspondéncia. Para maiores informacdes
acesse o site: www.bcb.gov.br/scr

As informacdes remetidas para fins de registro no SCR séo de exclusiva responsabilidade das instituicbes
financeiras, inclusive no que diz respeito as inclusdes, as correcdes, as exclusdes, as marcag¢des sub judice, ao
registro de medidas judiciais e de manifestacGes de discordancia apresentadas pelos contratantes. Assim, somente
a instituicdo financeira responsavel pela inclusdo da informacdo no SCR pode altera-la ou exclui-la.

Informagdes Diversas

Os extratos das informagdes constantes no SCR s&o elaborados de acordo com critérios contébeis e
metodologia especifica estabelecidos pelo Banco Central do Brasil, podendo diferenciar-se daqueles apresentados
por outros sistemas que tenham natureza e finalidade distintas.

As informacdes relativas ao montante de responsabilidades de clientes em operacfes de crédito séo
encaminhadas ao Banco Central do Brasil, com base no saldo existente no Gltimo dia do més de referéncia,
havendo, portanto, lapso temporal entre a remessa dos dados, seu processamento pelo Banco Central do Brasil e
sua disponibiliza¢do no SCR.

* A consulta sobre qualquer informacéo do SCR depende de prévia autorizacéo do cliente.
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DefinicGes

A leitura deste documento devera ser realizada tomando-se em conta as defini¢des abaixo destacadas:

Termo

Definicéo

Anonimizacéo

Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a
um individuo, considerados 0s meios técnicos razoaveis e disponiveis ho momento do
tratamento.

Cookies

Arquivos enviados pelo servidor da plataforma para o computador dos Usuérios, com a
finalidade de identifica-lo e obter os dados de acesso, como paginas navegadas ou links
clicados, permitindo, desta forma, personalizar a havegacao dos Usuarios na plataforma, de
acordo com o seu perfil.

Dado pessoal

Qualquer informacdo relacionada a pessoa natural, direta ou indiretamente, identificada ou
identificavel.

Categoria especial de dados pessoais referentes a origem racial ou étnica, convic¢do

Dado  pessoal | religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,

sensivel filosofico ou politico, referentes a satde ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos
relativos a pessoa natural.

P Abreviatura de Internet Protocol. E um conjunto de nimeros que identifica o computador
dos Usuérios na Internet.

Logs Registros de atividades dos Usuarios efetuadas na Plataforma.

UsUario Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, tais como antigos, presentes ou
potenciais clientes, colaboradores, contratados, parceiros comerciais e terceiros.
Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem: a coleta, produgéo,

Tratamento recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,

processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacdo, modifica¢do, comunicagéo, transferéncia, difusdo ou extracéo.

Titular de dados
pessoais

Qualquer pessoa fisica, cujos dados pessoais sejam tratados

Usuarios

Pessoas que acessam o Site e/ou interagem com as atividades nele oferecidas.




